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Questo modulo permette di segnalare al Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilitd Sociale, e
quindi al Social Performance Team, eventuali situazioni di cui si dovesse venire a conoscenza o essere
protagonisti in prima persona, che sono in contrasto con i contenuti della norma SA8000 (es. discriminazioni,
maltrattamenti, sfruttamento, condizioni di pericolo nei luoghi di lavoro, ecc.).

E' possibile inviare la segnalazione, anche in forma anonima, utilizzando il presente modulo.

La comunicazione deve essere inviata all'attenzione del Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita
Sociale:

¥ Per posta ordinaria agli uffici centrali dell'azienda di appartenenza
v A mezzo fax (utilizzare il numero degli uffici centrali dell'azienda di appartenenza)

La Direzione assicura assoluta imparzialita e assicura che nessuna forma di ritorsione verra
applicata al mittente della segnalazione, in nessun caso.

Mittente o socio/dipendente o cliente o fornitore o altro
Luogo di lavoro

Azienda di Appartenenza
Nome

Cognome

facoltativa

Telefono

Compilazione

e-mail

DESCRIZIONE

OGGETTO o discriminazione 0 applicazione CCNL o salute e sicurezza o altro.........cccoecvceiveneee

Data segnalazione........cuieieermve s s sssesssresesssseeses

Rappresentante dei lavoratori per la responsabilita sociale

Spazio riservato ad analisi interna- NON COMPILARE

VALUTAZIONE: o Reclamo significativo 0 Reclamo non significativo

n.ro registrazione

o Aperta Azione Correttiva /Preventiva n.ro: o Aperta NC n.ro

o Risolto

o altro:

MODALITA’ DI CONDIVISIONE RISPOSTA:
DIRETTO INTERESSATO
BACHECA
RIESAME

Il Social Performance Team
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INTRODUZIONE

La norma SA 8000 prevede che i lavoratori e le parti interessare possano segnalare eventuali
problematiche o suggerimenti riguardanti i suoi contenuti.

Per garantire a tutti i lavoratori e a tutte le parti interessate una facile comunicazione di rilievi e
suggerimenti in merito agli aspetti inerenti la norma SA 8000, la DELTAMABIENTE SOC.
COOP AGRICOLA ha istituito un sistema di inoltro di comunicazioni.

Il sistema consente di effettuare:
e comunicazioni dirette in Azienda
e comunicazioni dirette ai Rappresentanti dei lavoratori per la SA 8000
e segnalazioni in apposite cassette presso la sede

Le comunicazioni possono essere anonime o firmate, secondo
volonta.

1. COMUNICAZIONI DIRETTE IN AZIENDA

Al Responsabile del Sistema di Gestione SA 8000
EMILIANAPARROTTA

Tel. 0544/529811

Fax 0544/529935

e-mail segreteria@deltambiente.com

Posta: DELTAMBIENTE SOC. COOP AGRICOLA, Via della lirica 43, Ravenna

(la busta dovra avere la dicitura “all’attenzione del Responsabile del
Sistema di Gestione SA 8000")

2. COMUNICAZIONE DIRETTA AL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI

PER LA SA8000
Nominativo RIFERIMENTO RECAPITO POSTALE

Rappresentante e-mail e Telefono PER COMUNICAZIONI

EMILIANA 0544/529811

PARROTTA segreteria@deltambiente.co DELTAMBIENTE SOC. COOP AGRICOLA,
Via della lirica 43, Ravenna
(la busta dovra avere la dicitura “all'attenzione del
Responsabile dei lavoratori per SA 8000")
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3. CASSETTE / CONTENITORI PER EVENTUALI SEGNALAZIONI ANONIME

Nel caso di comunicazioni depositate nelle cassette, sono i Rappresentanti dei lavoratori per la
Responsabilita Sociale (RLRS) che hanno il compito e la responsabilita di gestire la loro apertura con
frequenza almeno mensile.

A tale scopo riceveranno in custodia le chiavi dei contenitori dedicati a questa funzione.

Le segnalazioni ricevute saranno registrate nel modulo GDS “Gestione delle Segnalazioni”; le segnalazioni
SAB000 destinate al RLRS, vengono analizzate dallo stesso e, in caso di necessita, vengono coinvolti
anche i membri_del Social Performance Team. Le segnalazioni vengono prese in carico ed entro al
massimo _un mese di tempo, si decide sulle eventuali azioni necessarie, dandone comunicazione
all'interessato, se noto, o esponendo in bacheca (di sede e di magazzino se possibile) le risultanze o in
alternativa trattandole nel riesame della Direzione.

Il Responsabile dei lavoratori per la SA 8000, oltre a facilitare la comunicazione con il Responsabile del
Sistema di Gestione, & chiamato a monitorare che il rilievo sia gestito dalla funzione competente
collaborando alla verifica della chiusura del rilievo/reclamo sul modulo.

Qualora si renda necessario, a fronte del trattamento di un rilievo potra essere richiesta una azione
correttiva.

In occasione del Riesame della direzione sara sempre comungue comunicato lo stato di gestione delle
segnalazioni SA 8000 ricevute in forma anonima.

4. GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

La Direzione assicura assoluta imparzialita e assicura che nessuna forma di ritorsione verra applicata al
mittente della segnalazione, in nessun caso.

5. ALTRE COMUNICAZIONI
E’ anche possibile, in caso di mancata risposta entro sei mesi, inoltrare la comunicazione a:

Ente di Certificazione: SGS Italia S.p.A: 5a8000@s¢s.com
Ente di Accreditamento: SAAS: Saas@saasaccreditation.org
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VERBALE DI FORMAZIONE SULLA NORMA SA8000

In data odierna, presso la sede di Deltambiente si & tenuta una sessione di formazione interna a cui hanno
partecipato i membri del Social Performance Team:

Renato Baldassarri
Emiliana Parrotta
Alessandro Morigi

La dott.ssa Enrica Bandini, della societa di consulenza Libra Ravenna srl, ha illustrato i principi della norma
SA8000, per effettuare un refresh ai componenti del SPT. In particolare si sono trattate le tematiche delle
segnalazioni SA8000, della gestione delle retribuzioni e degli straordinari.

Infine sono state riviste le procedure SA8000 esistenti nel sistema, e si sono proposte alcune modifiche, in
particolare alla procedura P10 in seguito alle richieste di azioni correttive dell’ente SGS.

la sessione di formazione, della durata di 2 ore, e terminata alle ore 10:30.

Figme dei partecipanti:
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